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1. Resultados de Aprendizaje

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

La Licenciatura en Administracién y Direccion de Empresas Turisticas y Hoteleras de

UNIROMANA ofrece un curriculo flexible, adaptado a las necesidades del sector turistico

global. Con un enfoque en competencias clave, el programa asegura que los estudiantes

desarrollen habilidades en gestion, turismo y hoteleria, preparandolos para liderar en un

entorno cambiante. Todo esto se alinea con las normativas de MESCyT y los estandares

de la Universidad.

Competencias fundamentales
Caracteristicas del sello institucional, constituyen la evidencia del desempefio

profesional aplicables en diferentes ambientes y areas de la vida. Se han orientado hacia

el marco dominicano sin exclusién de aplicacién a otros contextos. Se encuentran en

directa articulacién a misién, vision y propositos institucionales.

Competencias Fundamentales

CF1

CF2

CF3

CF4

Respetar y aprovechar la
diversidad de personas, ideas y
contextos desde un enfoque
multicultural contribuyendo al
desarrollo de la sociedad.

Demostrar compromiso social,
sustentable y ético en la practica
cientifica, académica y
tecnoldgica.

Utilizar y aplicar las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion en el ambito
académico y profesional.
Gestionar proyectos innovadores
con estandares de excelencia y
calidad demostrando iniciativa y
espiritu emprendedor.

Resultados de Aprendizaje

Desempenfar acciones favorables hacia la
intervencion profesional para el desarrollo
todas las personas, en atencion de las
caracteristicas personales; hacia la interaccién
con los familiares, la cooperacidn en equipos
profesionales y/o instituciones
socioeducativas.

Implementar estrategias innovadoras en el
ambito de desempeiio, en articulacion de
elementos cientificos, tecnologicos en
permanente resguardo ético

Identificar y utilizar de manera eficiente los
recursos informaticos en procesos educativos
y profesionales.

Conocer experiencias internacionales y

ejemplos de practicas innovadoras en
educacion para analizar la practica docente y
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las condiciones institucionales que la
enmarcan

Colaborar y trabajar en equipos
multidisciplinares y
CF5 multiculturales reconociendo
todas las formas de expresion,
pensamiento y creacion.

Comprender la importancia de las relaciones
sociales para asegurar la convivencia en
espacios cotidianos laborales, facilitando el
alcance de objetivos de los contextos para el
desempefio profesional.

Competencias transversales

Comunes a las profesiones y programas agrupados en nivel de facultad que
manifiestan habilidades y actitudes necesarias para el crecimiento personal y la insercion
en el mundo laboral en aplicacion de ética profesional y responsabilidad social. De
acuerdo a lo explicado en normativa ministerial, “contribuyen al desarrollo de carreras
comparables y comprensibles en el ambito internacional, pues se identifican como los
elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier carrera, concebidas como
puntos de referencia que fomentan la transparencia de los perfiles profesionales y
académicos, favoreciendo el énfasis en los resultados, de acuerdo con las necesidades
identificadas en la sociedad”. En vista de lo expuesto, UNIROMANA concibe la inclusién

de aquellas competencias definidas en Catalogo Nacional de Cualificaciones.

Gestionar el pensamiento para el trabajo bien
hecho, la innovacion y la creacion, abordar
situaciones problematicas generadas en los
entornos personal y profesional, analizandolas
con detalle, estableciendo criterios para valorar son abordadas en actividades
la validez de las decisiones en juego y aportando curriculares del programa
ideas creativas e innovadoras que enriquezcan académico.

las soluciones.

Razonar criticamente, analizar
y sintetizar informacion que
emerge de la especialidad y

Analizar situaciones y dar
respuesta a problemas
relativos al campo profesional,
evidenciando toma de
decisiones hacia las soluciones

Habilidad para identificar o proponer un
problema, el conocimiento sobre diferentes
alternativas metodoldgicas y estrategias para
resolverlo, formas de representacién y
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modelizacién, instrumentos para su resolucion y
busqueda sistematica de soluciones.

Planificar, organizar y gestionar actividades,
trabajos y proyectos, y sus recursos asociados,
controlando su ejecucién con una orientaciéon
enfocada al cumplimiento de los objetivos
propuestos, utilizando los recursos disponibles y
cumpliendo los plazos temporales establecidos y
adoptando iniciativas y decisiones dirigidas a
solucionar situaciones de cambio, incertidumbre
o problematicas que pudieran producirse en su
desarrollo y responsabilizandose de las gestiones
necesarias para resolverlas.

Aplicar normas y practicar habitos sobre
cuestiones que afectan a la seguridad y salud de
las personas al desarrollar sus tareas en los
entornos personal y profesional, identificando
amenazas y riesgos en procesos, actividades,
operaciones, equipos o productos que puedan
suponer peligros vitales, de violencia o abuso,
aplicando medidas de prevenciény
proporcionando ayuda y auxilio de emergencia
en accidentes o desastres naturales.

Garantizar la calidad final de
las tareas académicas y
profesionales que realizan en
el marco del programa
académico, a través de
actividades de revision,
control.

Abordar con eficacia nuevas situaciones o
problemas generados en el entorno,
adaptandose a los cambios de recursos y
actividades, tomando iniciativas y decisiones que
conduzcan a encontrar soluciones adecuadas y
asumiendo los resultados

Organizar y planificar
adecuadamente el trabajo
derivado de la realizacion de
tareas académicas y
profesionales propias del
campo disciplinar en atencién
de la seguridad y salud de las
personas, evidenciando
integralidad en el desempefo
y prevencion

Construir, aceptar y practicar en su contexto
personal, profesional y social, normas, principios
y valores relacionados con la ética, la honestidad,
los derechos y deberes, la seguridad y salud
individual y colectiva, y con el respeto y cuidado
del medio ambiente natural.

Gestionar y determinar
soluciones fundamentadas,
con efectividad en resolucion
de tareas que se plantean en
el transcurso del programa'y
campo profesional.

Promover y respaldar
proyectos en un contexto
personal y profesional desde
el reconocimiento a la
diversidad, la multiculturalidad
y la igualdad, en aplicacion de
ética y honestidad
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Relacionarse con otras personas en contextos
personales, profesionales y sociales de forma
educada, conciliadora y empatica, solicitando y

prestando ayuda, compartiendo conocimientos y

experiencias, asi como utilizando el trabajo en
equipo como procedimiento mas eficaz para
abordar tareas colectivas.

Plan de Estudios de Grado en Administracion y
Direccion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Relacionarse y expresarse con
un grado de espontaneidad y
fluidez, en integracion de
elementos éticos, volitivos,
tecnologicos y
comunicacionales

Informarse y formarse afrontando las estrategias

de aprendizaje permanente de forma auténom
utilizando técnicas adecuadas de busqueda de
informacién y formacién, para conseguir
integrarse de forma eficaz en los nuevos
entornos generados por los cambios sociales y
profesionales.

Competencias especificas

Vinculadas a un campo especifico de conoc

a, Utilizar y aplicar las
tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el
ambito académico y

profesional.

imiento en el marco del desarrollo de

habilidades y conocimientos particulares requeridos para desempefiarse en un campo

profesional especifico.

Aplicar el estatuto constitucional
para proteger los derechos y
garantias individuales, entendiendo
las caracteristicas del campo
profesional.

Construir propuestas sobre los
valores consagrados en la
constitucion Nacional, identifiquen
situaciones donde se apliquen o no
los estatutos

Aplicar principios éticos en situaciones
practicas

relacionadas con decisiones ciudadanas,
programando acciones en funcién de las
caracteristicas del campo profesional.
Analizar criticamente los derechos
fundamentales y

deberes ciudadanos a partir del analisis de
situaciones relacionadas campo con el
trabajo.

Definir las nociones de limite, derivada e
integral y su representacion geomeétrica.

Deducir las propiedades de una funcion a

partir de su representacion grafica y el
concepto de convergencia de series.
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Resolver problemas matematicos y

estadisticos que puedan plantearse

en el ambito de la Administracion y

Direccion de Empresas Turisticas y
Hoteleras

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

Relacionar los resultados del calculo
diferencial en varias variables con la teoria
de curvas y superficies.

Resolver problemas que impliquen el
planteamiento de longitudes, areas y
voliumenes mediante la integracion de
variables.

Utilizar algunos métodos para la resolucion
de ecuaciones diferenciales ordinarias y de

ecuaciones en derivadas parciales.

Resolver y discutir sistemas de ecuaciones
lineales.

Explicar los conceptos del algebra matricial y
operar con matrices.

Definir el concepto de aplicacion lineal.
Calcular una matriz diagonal.

Conocer los tipos de variables existentes y
los datos y categorias a que dan lugar.

Interpretar las formas de representacion de
las variables cualitativas y cuantitativas.

Describir las caracteristicas de una serie de
datos correspondientes a una poblacion o
muestra.

Utilizar paquetes estadisticos y algebraicos
para la resolucién de problemas cercanos a

la realidad.

Aplicar el calculo de probabilidades para su
utilizacion en situaciones de incertidumbre:-
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Nig

Comprender y aplicar los principios
de la microeconomia

Comprender el contexto
macroecondmico en el que se
desenvuelve la actividad empresarial

Comprender el entorno econémico
nacional e internacional y su
impacto en el mundo de la empresa

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

Efectuar inferencias sobre la poblacion a
partir de una muestra aleatoria mediante el
planteamiento de la hipotesis nula.

Realizar calculos estadisticos inferenciales
utilizando herramientas informaticas.

Tomar decisiones en base a las
probabilidades de error en las estimaciones.

Utilizar los conocimientos fundamentales
teoricos sobre la estimacion y los contrastes
de hipétesis, para la resolucién de
situaciones practicas en la empresa.
Comprender y aplicar los principios de la
microeconomia.

Explicar los efectos de las externalidades
sobre el bienestar de la sociedad

Definir el poder del mercado y sus
consecuencias

Definir el papel del Estado y explicar como
se determinan los precios en los mercados
de productos y factores

Describir el funcionamiento de los mercados
de competencia perfecta e imperfecta

Utilizar los conceptos esenciales de
estructura econémica y aplicarlos a la toma
de decisiones estratégicas en el mundo de la
empresa en un contexto internacional.

Interpretar la realidad de la economia
mundial mediante la comprension y el
manejo de razonamientos tedricos y
modelos econdmicos sencillos.
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Conocery aplicar las herramientas
adecuadas para el analisis de la
informacién econémica

Conocery aplicar el marco
normativo y los conceptos
fundamentales del derecho laboral

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
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Manejar las principales fuentes
documentales y estadisticas internacionales
Conocer los conceptos del analisis
macroeconémico moderno -

Aplicar las técnicas y modelos
macroecondémicos basicos a situaciones
reales.

Explicar las circunstancias y causas
desencadenantes de periodos de
crecimiento, estabilidad, recesion y crisis
econdmica a escala nacional e internacional,
desde una perspectiva historica.

Comprender las causas que han
determinado el desarrollo del proceso de
globalizacion.

Analizar estudios empiricos sobre diferentes
aspectos de la historia y procesos de
desarrollo econémicos.

Aplicar métodos de investigacién en
diferentes ambitos de la historia econdmica.

Definir diferentes conceptos juridicos y
conocer las principales instituciones juridicas
y su funcionamiento.

Interpretar y aplicar la normativa y los
fundamentos éticos en la organizacion para
tomar decisiones en la empresa en base a
los requerimientos legales.

Desarrollar metodologias validas para
afrontar problemas juridicos reales

Localizar materiales de tipo juridico
utilizando las nuevas tecnologias
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Conocer, comprender y aplicar los
conceptos contables basicos de una
empresa

Aplicar e interpretar los principios
del Derecho Mercantil en el mundo
de la empresa

Aplicar las principales estrategias
fiscales y de organizacion que rigen
las relaciones comerciales entre los
paises

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
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Comprender los fundamentos de la
contabilidad, entendida como un sistema de
informacién Util para la toma de decisiones.

Contabilizar las operaciones relacionadas
con el activo y el pasivo de la empresa. —

Contabilizar las operaciones relacionadas
con el patrimonio neto de la empresa.

Diferenciar la contabilidad financiera de la
contabilidad de gestion
Precisar el concepto de norma juridica.

Reconocer la importancia del Derecho
mercantil en el Ordenamiento juridico
espafol, como Derecho privado especial de
la empresa y de su actividad en el mercado.

Localizar informacién sobre el Registro
Mercantil Central utilizando las nuevas
tecnologias.

Conocer los mecanismos de proteccion
sobre patentes y derechos de la propiedad
industrial e intelectual que pone a
disposicion el Ordenamiento juridico
nacional a fin de similar la constitucion
como empresario social y disefar su propia
sociedad

Conocer los instrumentos juridicos que son
de aplicacion en diferentes situaciones de la
realidad economica.

Aplicar los principios constitucionales como
un instrumento mas en la interpretacion del
ordenamiento.

Leer y redactar toda clase de fuentes

juridicas.
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Comprender y utilizar los
fundamentos basicos del Derecho y
los principios del ordenamiento
juridico

Organizar y gestionar
eficientemente los sistemas de
produccién y fabricacion

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
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Diferenciar los diversos tributos e identificar
los mecanismos de cuantificacion
correspondientes.

Aplicar las nuevas tecnologias en la
obtencion de jurisprudencia y en la
comunicacion de datos

Explicar las diferentes clases de derechos
que surgen de las relaciones entre los
individuos

Explicar los pasos a seguir y los aspectos a
considerar para el planeamiento y disefio de
un producto.

Enumerar los ocho aspectos sobre los que
la empresa debe hacer énfasis en el disefio
de un producto.

Describir las funciones basicas del Plan
Agregado de Produccion.

Analizar la evolucion de los sistemas MRP.

Conocer los aspectos fundamentales del JIT
y DBR.

Entender la logistica como un sistema
integrado al servicio del proceso operativo y
dirigido a los mercados globales actuales.

Demostrar la necesidad de disponer de un
sistema contable de costes orientado hacia

las funciones y los procesos logisticos.

Analizar diferentes modelos de gestion de
inventarios representativos.
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Dirigir, gestionar y desarrollar el
capital humano de la empresa

Describir el disefio de una red de
distribucion, planificacion y ventajas en la
optimizacién de costes de caracter logistico.
Conocer la forma de organizar una empresa
y su funcionamiento para conseguir los
objetivos de su actividad.

Adoptar buenas practicas para emprender,
desarrollar, consolidar y hacer crecer
negocios.

Comprender la forma en la que los recursos
de la organizacion empresarial y los entes
de se interrelacionan e integran para
permitir la sinergia necesaria para llevar a
cabo 6ptimamente la actividad de la
empresa en pro de la consumacion de sus
objetivos.

Definir el rol del director de RRHH en el
siglo XXI.

Analizar las ventajas e inconvenientes que
puede suponer una descripcion, analisis y
valoracion de puestos en la organizacion,
siguiendo las metodologias mas usuales y
gestionando el proceso de inicio a fin.

Evaluar los procesos de seleccion en el
entorno empresarial y social.

Explicar métodos y técnicas en formacion y
evaluacion del desempefio, que permitan
comprender, construir y emplear
instrumentos y llevar a la practica acciones y
controlarlas, para conseguir alcanzar los
objetivos de los RRHH.
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Capacidad para disefiar una
estructura organizativa y gestionar
procesos de cambio (change
management) y aprendizaje
organizativo

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

Utilizar la retribucién como una herramienta
de gestidn integrada en las politicas de
RRHH y estrategias de la compafiia.

Elaborar una politica de formacién que
permita desarrollar el potencial humano de
las organizaciones, alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa y cumplir los
requerimientos de las actuales
certificaciones de calidad.

|dentificar los requisitos empresariales en
materia de prevencion y aplicar las
diferentes técnicas para el control de los
riesgos laborales, con el fin de lograr un
eficaz desarrollo de la gestion humana en la
prevencion.

Conocer las herramientas y técnicas para la
realizacion de auditorias, enfatizando en el
rol del auditor y los aspectos basicos en los
procesos de auditoria.

Valorar conocimientos tedrico-practicos
relativos a la ética y su comprensién y
utilidad en el marco de la gestion
empresarial y de las personas.

Definir el concepto de empresa,
clasificacion, tipos de sectores econdmicos y
de actividad empresarial a fin de identificar
los medios de control econdmicos y
requisitos legales para el desarrollo de la
actividad licita

Comprender las relaciones entre las
variables macroecondmicas mas relevantes y
los modelos tedricos empleados por los
economistas.

Razonar la toma de decisiones de los
Estados en base a aspectos tales como el
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|dentificar oportunidades y disefar
planes de negocio en el marco de
las exigencias legislativas

Aplicar herramientas y métodos en
el ambito de la direccién
empresarial con un enfoque
estratégico

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

crecimiento econdmico, el desempleo, la
inflacion y el déficit.

Evaluar la idea de negocio y de las
capacidades emprendedoras.

Definir un presupuesto inicial para poner en
marcha una idea de negocio.

Elaborar un Plan de Negocio simulados,
mediante diferentes métodos y programas.
Explicar la funcion de la direccién de la
empresa, en sus distintos niveles, asi como
la forma de funcionar de la actividad
directiva.

Comprobar la operatividad de la empresa en
el contexto de globalizacion:
internacionalizacidn y nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

Disefar las técnicas para fomentar el
desarrollo econdmico asociado a la
actividad empresarial a nivel interno y
externo de la organizacion.

Aceptar la gestion del cambio como algo
inapelable dentro de entornos inestables y
variables en que se desenvuelven las
organizaciones.

Describir los fundamentos de la planificacién
y la direccion estratégica en las

organizaciones.

Comprender el proceso estratégico de la
direccion organizacional.
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Planificar de forma eficiente
medidas preventivas y de control de
la seguridad y salud laboral en las
empresas

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

Gestionar los procesos de transicién en los
cambios empresariales.

|dentificar los estilos de liderazgo y
direccion, describiendo su relacién,
diferencias, importancia y enfoques teoricos.

Desarrollar competencias y habilidades
vinculadas a roles directivos en las
organizaciones.

Disefar actuaciones planificadas de la
prevencion, en lo que respecta a disminuir el
riesgo de que se produzcan accidentes de
trabajo dentro de una serie de actividades
laborales especificas.

Llevar a cabo actuaciones planificadas de la
prevencion, en lo que respecta a identificar,
evaluar y controlar los factores ambientales,
con el fin de disminuir el riesgo de que se
produzcan enfermedades profesionales
dentro de una serie de actividades laborales
especificas.

Describir los efectos que puede tener el
ambiente fisico de trabajo sobre los
trabajadores expuestos, evaluando las
respuestas subjetivas, de comportamiento y
psicofisiolégicas frente a factores como el
ruido, vibraciones, iluminacion y ambiente
térmico en el puesto de trabajo.

Disefar estrategias y habilidades para la
implantacion de un plan psicosocial,
evaluando aspectos tales como la respuesta
al cambio.

Conocer el origen, evolucidony
caracteristicas de las Relaciones
Internacionales y los postulados tedricos en
que se fundamentan.
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|dentificar los principales factores que
inciden en el origen y desarrollo de los
conflictos mundiales a Disefiar proyectos
que resuelvan problemas, respetando los
condicionantes econdmicos, ambientales,
sociales, legales, éticos, de prevenciény
sostenibilidad.

Evaluar sistemas o procesos para solucionar
unas determinadas necesidades de la
organizacion.

Gestionar y dirigir proyectos en el
ambito de la Administracion y

Direccion de Empresas Turisticas y
Hoteleras sustentables. Redactar informes técnicos que analicen el

funcionamiento de un sistema o proceso.

Argumentar razonada y criticamente el
funcionamiento de un sistema o proceso en
funcién de los requerimientos.

Redactar, de forma efectiva y adecuada a la
audiencia informes y proyectos relacionados
con la organizacion de sistemas de
produccién, procesos, y dispositivos.

Elaborar la documentacién técnica de un
proyecto relacionado.

Exponer oralmente informes y proyectos
delante de un tribunal y de forma publica.

Transmitir las ideas en el grupo de trabajo
del que se forma parte y argumentarlas.

Gestionar proyectos incluyendo la
planificacion, direccién, ejecucion y su
evaluacion.
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Gestionar la multidisciplinariedad de un
equipo de personas involucradas en un
proyecto.

Enumerar diferentes metodologias de
direccion de proyectos y aplicar alguna de
ellas.

Realizar el control presupuestario del
proyecto

Buscar la informacion necesaria para
desarrollar nuevas ideas y proyectos.

Seleccionar la informacion en funcion de su
adecuacion al objetivo buscado

Enumerar las fuentes de informacién mas
importantes en el ambito de la gestion de
proyectos

Explicar la importancia de los sistemas de
informacion como elemento clave
estratégico en la toma de decisiones dentro
de la organizacion.

Seleccionar de manera adecuada los
sistemas de informacién y prever las
necesidades de la organizacion en este
contexto, planificando su disposicion 'y
programando su utilizacién.
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Aplicar los sistemas de informacion
en la empresa como soporte a los
procesos de la organizacion

Plan de Estudios de Grado en Administracion y
Direccion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Conocer las implicaciones de los sistemas de
informacién en la responsabilidad y control
de las empresas.

Valorar la importancia de los recursos
humanos en los sistemas de informacion,
como factor determinante del éxito en la
empresa

Disefar sistemas o procesos para solucionar
unas determinadas necesidades turisticas
teniendo en cuenta condicionantes de tipo
econodmico, ambiental, social, legal, ético, de
prevencion y sostenibilidad.

Enumerar las caracteristicas principales de
los diferentes tipos de aplicacién destinados
a la gestion de empresas turisticas, analisis
de indicadores, cuadros de mando, etc.

Definir el concepto de destino turistico y
analizar de manera sistémica los elementos
que lo caracterizan y sus relaciones, asi
como su ciclo de vida.

Emplear la inteligencia de datos en los
diferentes ambitos de la industria turistica.

Analizar y sintetizar aspectos linglisticos
relacionados con la lengua propia y las
extranjeras.
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|dentificar y conocer las caracteristicas y el
funcionamiento de los registros orales y
escritos mas habituales de las variedades del
inglés.

Analizar y sistematizar el funcionamiento de
las unidades linguisticas en el texto y valorar
su eficacia comunicativa.

Formular analisis para resolver problemas
linguisticos. - Formalizar fenédmenos
lingUisticos.

Emitir un juicio argumentado y coherente
con relacion a un analisis (linguistico,
discursivo) previo.

Comunicar adecuadamente en
inglés de forma oral y por escrito

Aplicar de forma critica y reflexiva los
conocimientos sobre la lengua extranjera.

Conocer y saber aplicar correctamente los
criterios de correccion y adecuacion de las
producciones orales y escritas segun las
diferentes tipologias y géneros textuales en
inglés.

|dentificar y saber analizar errores de
coherencia, cohesion, adecuacion y
normativa en textos escritos y orales en
inglés.

Dominar los criterios lingisticos relativos a
aspectos de ortografia, morfologia, sintaxis,
léxico, etc.

|dentificar los rasgos caracteristicos de las
principales tipologias textuales (debate,
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informe, resumen) y saberlos aplicar en la
produccion del inglés.

Producir textos orales y escritos,
especialmente del ambito personal,
académico y profesional, y con un grado de
complejidad acorde al nivel.

Expresarse con un grado de espontaneidad
y fluidez acorde al nivel, haciendo uso, si es
necesario, de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Resumir y sintetizar informacion procedente
de textos de diferente tipologia propios del
nivel.

Comprender textos orales y escritos,
especialmente relacionados con el &mbito
personal y su campo de especialidad
profesional y académica, propios del nivel.

|dentificar los cambios de registro propios
del nivel y reconocer diferentes lenguajes
especificos del grupo social, generacional y
profesional.

|dentificar e interpretar desde la propia
cultura, al margen de filtros o estereotipos,
las claves y las convenciones sociales y los
comportamientos socioculturales de las
comunidades de habla inglesa propios de
situaciones comunicativas del nivel,
especialmente en el ambito profesional y
academico.

Reproducir de manera adecuada
comportamientos socioculturales concretos
de las comunidades de habla inglesa y

Aplicar estrategias de aprendizaje
relacionadas con el aprendizaje de
Lenguas
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propios de situaciones comunicativas del
nivel,

especialmente en el ambito profesional y
académico.

Conocer algunos referentes culturales mas
sobresalientes de la cultura anglosajona.

Aplicar estrategias para la comprension de
textos escritos y orales propios del nivel.

Aplicar estrategias para producir textos
escritos y orales de tipologia propios del
nivel.

Conocer diferentes estrategias de
aprendizaje para la adquisicion de
vocabulario y conocimientos gramaticales
en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Aplicar estrategias de aprendizaje que se
emplea para aprender inglés, ser capaz de
valorar su idoneidad y, si se considera
necesario, planificar la aplicacion de
estrategias nuevas.

Comprender y valorar el significado, alcance,
importancia y contenido del marketing y de
la gestién comercial en Internet.

Utilizar las herramientas estratégicas y
operativas de marketing para la elaboracion
de un plan de actuacion en mercados
electrénicos.
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Disefar, desarrollar y hacer un seguimiento
de un Plan de Marketing adaptado a las
necesidades de la empresa, a partir de un
diagnostico del marco general y especifico
en el que se desenvuelven sus actividades.

Tomar decisiones relativas a las decisiones
sobre producto, precios y comunicacion.
Describir las relaciones entre los
procedimientos de la investigacion
de mercados y capacidad para
aplicar las principales herramientas y
técnicas de investigacion
cualitativas, cuantitativas y métricas
del marketing

Aplicar los planteamientos estratégicos en la
estrategia comercial.

Disefiar, ejecutar y controlar las acciones
comerciales incluidas en el marketing
operativo.

Conocer las fases del proceso de una
investigacién de mercados, evaluando las
necesidades y técnicas de obtencion de la
informacién a partir de los objetivos, para
llegar al analisis e interpretacion de
resultados.

Analizar el proceso de decision de compra
del consumidor en funcion de las tacticas
comerciales de las empresas.

Detectar las necesidades de los clientes y
gestionar su trato para lograr su satisfaccion

Definir el concepto de contabilidad y
describir el proceso contable.
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Conocer la normativa contable
actual para aplicar en el Plan
General Contable

Comprender la contabilidad que
realizan las empresas en su ambito
interno para la toma de decisiones

Comprender el modelo contable y
aplicar las herramientas de analisis
que permiten identificar y analizar
las relaciones y factores financieros y
operativos

Plan de Estudios de Grado en Administraciény
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Seleccionar y utilizar las nuevas tecnologias
para la ejecucion del ciclo contable.

Aplicar la normativa contable vigente en
nuestro pais.

Elaborar los estados financieros de las
empresas.

Conocer el marco normativo nacional e
internacional en el que se establecen los
criterios para el calculo del coste de los
productos y servicios de las empresas.

Describir los procedimientos para
determinar el coste de produccion estimado
vs. Coste real, analisis de la desviacion
producida y posibilidad de aplicar medidas
correctoras.

Emitir un diagndstico y un prondstico sobre
la situacion econdmica y financiera de la
empresa gracias a la informacién contable y
la aplicacion de la metodologia
correspondiente.

Interpretar el resultado interno de la
empresa y su capacidad para producir
beneficios.

Analizar la viabilidad econdmica, financiera 'y
patrimonial futura de la organizacion
mediante las herramientas

Conocer los preceptos basicos de las
matematicas y leyes financieras para la suma
de capitales y obtencién de magnitudes
derivadas.
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Conocer la naturaleza y
caracteristicas principales de los
instrumentos financieros para llevar
a cabo una estrategia de inversion
con éxito en base a la medida de los
niveles de riesgo
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Recordar las diferentes operaciones
financieras a medio y largo plazo.

Definir el concepto de operacion y reserva
financiera.

Analizar la influencia de los tipos de interés
en el valor de los Bonos, Obligaciones y
titulos de renta.

Calcular y manejar magnitudes relacionadas
con los préstamos.

Conocer la naturaleza y caracteristicas
principales de los instrumentos de renta fija
y variable para llevar a cabo una estrategia
de inversién con éxito en base a la medida
de los niveles.

Relacionar los objetivos financieros con el
resto de objetivos empresariales.

Explicar la relevancia del analisis econdmico-
financiero de la empresa para ayudar en el
proceso de adopcion de decisiones
directivas.

Interpretar el Balance de Situacion como un
indicador de diagnéstico de la salud
economica y de la solvencia financiera de la
empresa.

Analizar las ratios mas representativas de la
gestion de la liquidez de una empresa.

Evaluar el coste de los recursos financieros

para la financiacion a largo plazo de la
empresa.
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|dentificar los aspectos mas relevantes en
los procesos de decision empresarial sobre
nuevos proyectos.

Realizar un analisis comparativo entre los
diferentes modelos de evaluacién de los
proyectos de inversion con inclusién del
factor riesgo.

Describir y evaluar las distintas alternativas
de financiacién que tiene una empresa,
tanto a corto plazo como a largo plazo.

Interpretar los balances, cuentas de
resultados y cualquier otra informacion
financiera, a fin de valorar la empresa y los
activos financieros

Utilizar las TIC y herramientas de
matematica financiera y estadistica para el
analisis de la informacion bursatil y
financiera

Conocer la realidad profesional en el ambito
de la administracion y direccion de
empresas

Trabajar en el ambito de la
administracion y gestion de
empresas

Aplicar los conocimientos tedricos a un
contexto real con la finalidad de recoger e
interpretar datos y realizar informes técnicos
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Capacidad para realizar un gjercicio
original de forma individual y para
presentar y defender ante un
tribunal universitario, consistente en
un proyecto en el ambito de la
Administracion y Direccion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, en
el que se sinteticen e integren las
competencias adquiridas en las
ensenanzas

Comprender el desarrollo, principios
y dimensiones del turismo
internacional y nacional, tanto en lo
espacial, cultural, social, politica,
ocupacional y econémico.
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Trabajar en equipo y reconocer la
importancia del grupo en la empresa

Integrar los conocimientos y capacidades
adquiridos a lo largo de la titulacién.

Demostrar suficiencia en el conocimiento de
las competencias, aptitudes, conocimientos,
capacidades habilidades y destrezas de la
titulacion por medio de un proyecto con
cumplimiento de la reglamentacion técnica
y administrativa aplicable.

Comprender el desarrollo histérico del
turismo y su evolucion a lo largo del tiempo.

Conocer los principios fundamentales que
rigen la actividad turistica y su importancia
en el desarrollo de las sociedades.

|dentificar las dimensiones espaciales del
turismo, es decir, comprender cémo se
distribuye geograficamente esta actividad y
cdmo influye en los destinos turisticos.

Comprender las dimensiones culturales del
turismo y su influencia en la preservacion y
promocion de la cultura local y cdmo se
relaciona con otras culturas.

Analizar las dimensiones sociales de acuerdo
a los efectos a las comunidades locales y
como puede contribuir al desarrollo
sostenible de estas.

Comprender las dimensiones politicas del
turismo, en cuanto a su regularizacion y
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|dentificar y evaluar los
fundamentos y dimensiones del
turismo, comprendiendo su impacto
economico, social, cultural y
ambiental, asi como su relacion con
otros sectores de la economia.

Aplicar los principios de
responsabilidad social y
sostenibilidad en todas las etapas de
la cadena de valor turistica, desde la
planificacion y desarrollo hasta la
comercializacién y gestion de
destinos turisticos, promoviendo
practicas éticas y respetuosas con el
entorno natural y sociocultural.
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gestion de las actividades turisticas a nivel
nacional e internacional.

Conocer las dimensiones ocupacionales y
econdmicas del turismo, en funcion a las
diferentes profesiones y roles que existen
dentro de esta industria para comprender su
impacto en la economia local y global.

Comprender la evolucion del Turismo
nacional, desde la época moderna,
contemporanea y las perspectivas que tiene
el sector en la era de la globalizacién.

Evaluar la idea de negocio y de las
capacidades emprendedoras turisticas-

|dentificar y analizar criticamente los
fundamentos y dimensiones del turismo.

Analizar el contexto del mercado turistico,
tanto desde la demanda como desde la
oferta, aplicando la inteligencia de mercado
y a través de soluciones sostenibles.

Aplicar los principios de responsabilidad
social y sostenibilidad, considerando toda la
cadena de valor turistica.

Disefar soluciones de tecnologias de la
informacién y la comunicacién para
solucionar necesidades turisticas teniendo
en cuenta diferentes condicionantes.
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Aplicar herramientas y técnicas en el
area de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en
procesos de comunicacion y de
aprendizaje.
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Aplicar técnicas de inteligencia empresarial y
de mineria de datos en la gestién turistica.

|dentificar las nuevas tendencias
tecnolégicas y de digitalizacién necesarias,
para contribuir al desarrollo sostenible de
empresas y destinos.

Emplear la inteligencia de datos en los
diferentes ambitos de la industria turistica.

Disefar experiencias turisticas que articulen
el territorio a través de la puesta en valor de
los recursos del territorio.

Gestionar, planificando y ordenando, el
turismo de forma sostenible, inclusiva e
innovadora.

Aplicar los diferentes modelos de gestion de
negocios y destinos de forma innovadora,
sostenible e inclusiva en un entorno
internacional.

|dentificar las tecnologias clave para los
procesos de valor de las empresas y
destinos turisticos.

Desarrollar y liderar procesos estratégicos
de gobernanza colaborativa en contextos
complejos, de cambio y de incertidumbre.

Desarrollar, desde una perspectiva sistémica,

procesos de co-creacién en los diferentes
sistemas relacionales con el objetivo
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Analizar los desafios ambientales
globales y su impacto en la
sostenibilidad ambiental, tomando
como base los marcos
internacionales, acuerdos., politicas
y estrategias para la conservacién
del medio ambiente.

Promover la cooperacion
internacional para la conservacion
de recursos naturales y la proteccion
del medio ambiente.

Evaluar el impacto de las actividades
econOmicas internacionales en la
sostenibilidad ambiental.

Investigar y analizar el papel de los
actores internacionales en la
promocién de la sostenibilidad
ambiental.

Aplicar herramientas y métodos en
el ambito de la gestion turistica y
hospitalaria con un enfoque
estratégico.
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Comprender los principales conceptos y
objetivos de la Agenda Internacional para la
Sostenibilidad Ambiental, asi como su
importancia en el contexto actual de la crisis
ambiental global.

Analizar la relacion entre el cambio climatico
y la energia, y la importancia de la transicion
energética y la adaptaciéon al cambio
climatico para la sostenibilidad ambiental.
Comprender el concepto de desarrollo
sostenible y la importancia de la economia
verde para la sostenibilidad ambiental, asi
como las politicas y estrategias para su
implementacion.

Evaluar la importancia de la conservacion de
la biodiversidad y los ecosistemas, asi como
los principales desafios y estrategias para su
conservacion.

Dominio de conocimientos sobre las
Hospitalidad y ambiente en los hoteles y la
importancia de la creacion de valor.

Conocer el comportamiento del consumo:
Estudios de perspectivas en el sector
Turismo, en funcién de la calidad en el
servicio de las empresas hoteleras y disefio
de experiencias sobre la hospitalidad.
Conocer los aspectos relacionados con la
economia en la industria alimentaria tanto
desde un enfoque macroeconémico como
desde la vision microecondmica.
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Conocer los aspectos relacionados
con la economia y gestiéon de las
empresas alimentarias.

Participar en los equipos
empresariales de marketing social,
publicidad y alegaciones saludables.

Analizar la implicacion de las
principales técnicas culinarias en las
caracteristicas organolépticas y
nutricionales de los alimentos y
saber aplicarlas en las elaboraciones

gastrondmicas

Conocer y aplicar los balances de
materia y energia para calcular los
caudales, composiciones,
temperaturas y necesidades
energéticas de los procesos de la
industria alimentaria, asi como
reconocer y analizar nuevos
problemas de transmision de calor y
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Conocer los aspectos relacionados con la
gestion de las empresas alimentarias, asi
como desarrollar un DAFO sencillo de dichas
empresas.

Resumir los puntos mas importantes de la
normativa ISO y otros protocolos que
ayudan a la gestion de la calidad como el
BRCy el IFS.

Participar en el disefio, organizacion y
gestion de los distintos servicios de la
empresa alimentaria donde los
conocimientos del dietista-nutricionista sean
un valor afadido para la empresa.

Asesorar técnicamente y cientificamente
sobre las posibilidades de desarrollar
productos nuevos que ayuden a satisfacer
las necesidades de los consumidores.

Comprender los procesos aplicados en la
cocina y los cambios que ejercen estos
sobre las caracteristicas nutricionales y
organolépticas de los alimentos para
aplicarlos en el ambito de la gastronomia.

Conocer y aplicar las técnicas culinarias de
vanguardia para optimizar las caracteristicas
organolépticas y nutricionales de los
alimentos y preparados alimenticios.
Realizar los calculos de separacién solido-
liquido y liquido-liquido para su empleo en
la industria alimentaria.

Realizar los calculos para alcanzar los

objetivos de sedimentacion, evaporacion,
secado, liofilizacién y destilacion.
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separacion, y plantear estrategias
para su resolucion.

Saber aplicar correctamente las distintas
operaciones basicas en la industria
alimentaria.

Comprender vy utilizar las
operaciones basicas de la
Tecnologia de los Alimentos

Comprender y clasificar operaciones de
acondicionamiento y preparaciéon de los
materiales.

Aplicar las principales operaciones basicas
del procesado alimentario para el desarrollo
de un producto alimentario

Universidad de La Romana




UN I ROMA NA Plan de Estudios de Grado en Administracion y

Direccién de Empresas Turisticas y Hoteleras

Universidad de La Romana




